
โปรเจ็กเตอร Dell 1550/1650
คูมือผูใช



หมายเหตุ, ขอควรระวัง และคําเตือน
 หมายเหตุ: หมายเหตุ ระบุถึงขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหคุณใชงานโปรเจ็กเตอร
ของคุณไดดีขึ้น

 ขอควรระวงั: ขอควรระวงั ระบุถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ไดตอ
ฮารดแวร หรอืการสูญเสียขอมลู ถาไมปฏบัิติตามขัน้ตอน

 คําเตือน: คําเตือน ระบุถึงโอกาสท่ีอาจเกิดความเสียหายตอทรพัยสิน 
การบาดเจ็บตอรางกาย หรือการเสียชวีิต

____________________

ขอมูลในเอกสารน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
© 2016 Dell Inc. สงวนลิขสทิธ์ิ

หามทําซ้ําสวนหน่ึงสวนใดหรือท้ังหมดของเอกสารน้ีโดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร
จาก Dell Inc. โดยเด็ดขาด

เคร่ืองหมายการคาท่ีใชในเอกสารน้ี: Dell และโลโก  DELL เปนเคร่ืองหมายการคาของ Dell Inc.; 
DLP และโลโก DLP เปนเคร่ืองหมายการคาของ TEXAS INSTRUMENTS INCORPORATED; Microsoft 
และ Windows เปนเคร่ืองหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft 
Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอื่นๆ

อาจมีการใชเคร่ืองหมายการคา และช่ือทางการคาอ่ืนในเอกสารฉบับน้ีเพ่ืออางถึงรายการและ
ผลิตภัณฑท่ีเปนของบริษัทเหลาน้ัน Dell Inc. ขอประกาศวาเราไมมีความสนใจในเคร่ืองหมาย
การคาหรือช่ือทางการคาอ่ืนนอกเหนือจากของบร ิษัทเอง

รุน: โปรเจก็เตอร Dell 1550/1650

มิถุนายน 2016 ฉบับแกไข A00



สารบัญ | 3

สารบัญ

1 เก่ียวกับโปรเจ็กเตอร Dell ของคุณ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4
สิ่งที่มีอยูในกลองโปรเจ็กเตอร.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4
มุมมองดานบนและดานลางของโปรเจ็กเตอร .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5
การเช่ือมตอโปรเจ็กเตอร .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6
การใชรีโมทคอนโทรล  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8

2 การปรับภาพทีฉ่าย .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   12
การปรับภาพที่ขยาย.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   12
การปรับโฟกัสของโปรเจ็กเตอร .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   13
การปรับขนาดภาพที่ฉาย .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   14

3 การแกไขปญหา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   19
เคล็ดลับการแกไขปญหา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   19
สัญญาณแนะนํา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   23

4 การบํารุงรักษา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   24
การเปล่ียนหลอด  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   24
การใสแบตเตอร่ีรีโมทคอนโทรล  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   26

5 ขอมูลจําเพาะ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   27

6 ขอมูลเพ่ิมเติม .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   31

7 การตดิตอ Dell .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   32



โปรเจ็กเตอรของคุณมาพรอมกับรายการท่ีแสดงดานลาง ตรวจดูใหแนใจวาคุณมี
รายการครบทุกอยาง และติดตอ Dell ถามรีายการใดหายไป

สิ่งท่ีมีอยูในกลองโปรเจ็กเตอร

1 เกี่ยวกับโปรเจ็กเตอร Dell 
ของคุณ

รายการในกลองบรรจุ

สายเคเบิลเพาเวอร สายเคเบิล VGA (VGA เปน VGA)

รีโมทคอนโทรล แบตเตอรี่ AAA (2)

แผน CD คูมอืผูใช และเอกสาร

ZOOMZOOM INFO

VIDEOVGA HDMI

FREEZEAUTO ADJ.

KEYSTONE

SOURCE VIDEO MODE

ASPECTMENU

POWER

PAGE

BLANK

VOL

VOL

MUTE

AAAAAA

Informacion Importante

Contents:
• User's Guide

Documentation

P/N 3VP1P   Rev. A00
P/N 36.74C01G001

June 2016
Made in China

© 2016 Dell I
nc.  A

ll r
ights 

re
se

rv
ed. 

Dell™
 Projector 1550/1650

03VP1PA00
4 เก่ียวกับโปรเจ็กเตอร Dell ของคุณ



มุมมองดานบนและดานลางของโปรเจ็กเตอร 

 หมายเหตุ: รูสกรู M3 แขวนเพดานความลึก 6.5 มม. แรงบิดท่ีแนะนํา 
<15 kgf-cm.

1 ตัวรับสัญญาณ IR

2 ปุมเพาเวอร

3 ตัวบอกสถานะ

4 แท็บซูม

5 แหวนโฟกัส

6 เลนส

7 ฝาปดหลอด

8 ลําโพง 10 วัตต

9 รูยึดสําหรับยดึเพดาน

10 ลอปรับความเอียง
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มุมมองดานบน มุมมองดานลาง
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การเช่ือมตอโปรเจ็กเตอร

 ขอควรระวงั: กอนท่ีคุณจะเริม่กระบวนการใดๆ ในสวนนี ้ใหปฏบัิติตาม 
ขัน้ตอนเพื่อความปลอดภยั ตามท่ีอธบิายไวใน หนา 7

1 ขั้วตอมิน ิUSB (มนิิ ชนดิ B) สําหรับ
การอัพเกรดเฟรมแวร

8 ขั้วตอ + 5V/1.8A DC ออก

2 ขั้วตอ RJ-45 9 ขั้วตอ RS232
3 ขั้วตออินพุต VGA 10 ขั้วตออินพุตเสียง
4 ขั้วตอเอาตพุต VGA (มอนิเตอรลูป-

ทรู)
11 ขั้วตอเอาตพุตเสียง

5 ขั้วตอคอมโพสิตวิดีโอ 12 สล็อตสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัย
6 ขั้วตอ HDMI-1 13 ขั้วตอสายเพาเวอร
7 ขั้วตอ HDMI-2

1 2 3 6 7 8 9 104 5

12 1113
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 ขอควรระวงั: ขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย

1 อยาใชโปรเจ็กเตอรใกลเครื่องใชอ่ืนทีส่รางความรอนปรมิาณสูง
2 อยาใชโปรเจ็กเตอรในบริเวณทีม่ปีรมิาณฝุนมากเกินไป ฝุนอาจทาํใหระบบทาํงาน
ลมเหลว และโปรเจ็กเตอรจะปดเครือ่งโดยอัตโนม ัติ

3 ตรวจดใูหแนใจวาโปรเจ็กเตอรตดิในบรเิวณทีม่กีารระบายอากาศเปนอยางดี
4 อยาขวางชองทางระบายอากาศ และชองเปดตางๆ บนโปรเจ็กเตอร
5 ตรวจดใูหแนใจวาโปรเจ็กเตอรทาํงานระหวางชวงอุณหภูมหิอง (5 °C ถงึ 40 °C)
6 อยาพยายามสัมผัสชองระบายอากาศออก เน่ืองจากช องน้ีอาจรอนขึน้มากหลังจากที่
เปดโปรเจ็กเตอร หรือทนัทหีลังจากทีป่ดเครือ่ง

7 อยามองเขาไปในเลนสในขณะทีโ่ปรเจ็กเตอรเปดอยู เน่ืองจากอาจทําใหตาขอ
งคุณบาดเจ็บได

8 อยาวางวัตถใุดๆ ใกล หรอืวางไวขางหนาโปรเจ ็กเตอร หรอืคลุมเลนสในขณะทีโ่ป
รเจ็กเตอรเปดอยู เน่ืองจากความรอนอาจทําใหวัตถน้ัุนหลอมละลาย หรอืไหมได

9 อยาใชแอลกอฮอลเพือ่เช็ดเลนส
10 อยามองเขาไปทีลํ่าแสง RG2

11 เหมอืนกับแหลงกําเนิดแสงทีส่วางมาก ๆ อยามองเขาไปทีลํ่าแสง RG2 IEC 
62471-5:2015

 หมายเหตุ: 

•อยาพยายามยดึโปรเจ็กเตอรบนเพดานดวยตัวคณุเอง ควรทาํการติดตัง้โดย
ชางเทคนิคทีม่คีวามเชีย่วชาญ

•ชดุยดึเพดานโปรเจ็กเตอรทีแ่นะนํา (หมายเลขผลิตภณัฑ: C3505) สําหรบั
ขอมลูเพิม่เติม ดูเวบ็ไซตสนับสนุนของ Dell ที ่dell.com/support

•สาํหรบัขอมลูเพิม่เติม ดู ขอความเพือ่ความปลอดภยั ทีส่งมอบมาพรอมกบัโป
รเจ็กเตอรของคณุ

•โปรเจ็กเตอร 1550/1650 สามารถใชไดเฉพาะในอาคารเทาน้ัน
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การใชรีโมทคอนโทรล

1 เพาเวอร เปดหรือปดโปรเจ็กเตอร

2 ปอน กดเพ่ือยืนยนัการเลือก

3 ขวา กดเพ่ือเคล่ือนท่ีภายในรายการของเมนูท่ีแสดงบน
หนาจอ (OSD)

4 ลง กดเพ่ือเคล่ือนท่ีภายในรายการของเมนูท่ีแสดงบน
หนาจอ (OSD)

5 อัตราสวนภาพ กดเพ่ือเปล่ียนอัตราสวนภาพของภาพท่ีแสดง

6 ปดเสียง กดเพ่ือปดเสียง หรือเลิกปดเสียงลําโพงโป
รเจ็กเตอร
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7 โหมดวดีิโอ โปรเจ็กเตอรมกีารกําหนดคาลวงหนาท่ีเหมาะสมท่ีสุ
ดสําหรับการแสดงผลขอมูล (สไลดการนําเสนอ) 
หรือวดีิโอ (ภาพยนตร, เกม, ฯลฯ)

กดปุม โหมดวิดีโอ เพ่ือสลับระหวาง โหมด
การนําเสนอ, โหมดสวาง, โหมดภาพยนตร, 
sRGB หรือ โหมดกําหนดเอง

การกดปุม โหมดวิดีโอ คร้ังแรก จะแสดงโหมด
ท่ีแสดงอยูในปจจุบัน การกดปุม โหมดวดีิโอ 
อีกคร้ัง จะสลับระหวางโหมดตางๆ

8 เล่ือนหนาขึ้น กดเพ่ือเล่ือนไปยังหนากอนหนา

 หมายเหตุ: สายเคเบิลมนิิ USB ตองเชื่อมตอ
อยู ถาคุณตองการใชคุณสมบัติ เล่ือนหนาขึน้

9 เล่ือนหนาลง กดเพ่ือเล่ือนไปยังหนาถัดไป

 หมายเหตุ: สายเคเบิลมนิิ USB ตองเชื่อมตอ
อยู ถาคุณตองการใชคุณสมบัติ เล่ือนหนาลง

10 คาง กดเพื่อหยดุภาพบนหนาจอชั่วคราว, จากนั้นกด 
"คาง" อีกคร้ังเพ่ือยกเลิกการหยุดภาพ

11 หนาจอวางเปลา กดเพ่ือซอน/เลิกซอนภาพ

12 ขอมลู กดเพ่ือใหขอมลูความละเอียดปกติของโปรเจ็กเตอร

13 HDMI กดเพ่ือเลือกแหลงสัญญาณ HDMI

14 ขึน้ กดเพ่ือเคล่ือนท่ีภายในรายการของเมนูท่ีแสดงบน
หนาจอ (OSD)

15 ซาย กดเพ่ือเคล่ือนท่ีภายในรายการของเมนูท่ีแสดงบน
หนาจอ (OSD)

16 เมนู กดเพ่ือเปดทํางาน OSD

17 เพ่ิมระดับเสียง กดเพ่ือเพ่ิมระดับเสียง

18 สัญญาณ กดเพ่ือสลับระหวางสัญญาณ อนาล็อก RGB, คอม
โพสิต, คอมโพเนนต (YPbPr, ผาน VGA) , HDMI 1 
และ HDMI 2

19 ลดระดับเสียง กดเพ่ือลดระดับเสียง

20 การปรับแกภ
าพบิดเบ้ียว +

กดเพ่ือปรับความผิดเพ้ียนของภาพท่ีเกิดจาก
การเอียงโปรเจ็กเตอร (+/-40 องศา)

21 การปรับแกภ
าพบิดเบ้ียว -

กดเพ่ือปรับความผิดเพ้ียนของภาพท่ีเกิดจาก
การเอียงโปรเจ็กเตอร (+/-40 องศา)

VOL

VOL
เก่ียวกับโปรเจ็กเตอร Dell ของคุณ 9



22 ปรับอัตโนมัติ กดเพ่ือซิงโครไนซโปรเจ็กเตอรกับแหลงสัญญาณ
อินพุต ปรับอัตโนมติัไมทํางานถา OSD แสดงอยู

23 ซูม + กดเพ่ือเพ่ิมขนาดภาพ

24 ซูม - กดเพ่ือลดขนาดภาพ

25 VGA กดเพ่ือเลือกสัญญาณ VGA

26 วดีิโอ กดเพ่ือเลือกสัญญาณคอมโพสิตวิดีโอ
10 เก่ียวกับโปรเจ็กเตอร Dell ของคุณ



ชวงการทํางานของรีโมทคอนโทรล

 หมายเหตุ: ระยะการทํางานท่ีแทจริงอาจแตกตางจากแผนภูมิเล็กนอย 
นอกจากนี ้แบตเตอร่ีท่ีออนจะทําใหรีโมทคอนโทรลสั่งการโปรเจ็กเตอรได
อยางไมเหมาะสม

ระยะการใช้งาน

มุม ±30°

ระยะทาง 7 ม./22.97 ฟุต

มุม

ระ
ย
ะท

าง

มุม

ระย
ะท
าง

ZOOM ZOOMINFO

VIDEO VGAHDMI

FREEZE AUTO ADJ.

KEYSTONE

SOURCEVIDEO MODE

ASPECT MENU

POWER

PAGE

BLANK

VOL

VOL

MUTE

ZOOM

ZOOM

INFO

VIDEO

VGA

HDMI

FREEZE

AUTO ADJ.

KEYSTONE

SOURCE

VIDEO MODE

ASPECT

MENU

POWER

PAGE

BLANK
VOL

VOL

MUTE
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การปรับภาพท่ีขยาย

การเพิม่ความสูงโปรเจ็กเตอร 
1 ยกโปรเจ็กเตอรใหสงูขึน้ไปยงัมมุการแสดงผลท ีตองการ และใชลอปรบัความเอยีง
ดานหนาเพือ่ปรบัมมุการแสดงผลอยางละเอียด

การลดความสูงโปรเจก็เตอร 
1 ลดระดบัโปรเจ็กเตอรใหต่ําลง และใชลอปรบัความเอียงดานหนาเพือ่ปรับมมุการแสดง
ผลอยางละเอียด

2 การปรับภาพที่ฉาย

1 ลอปรับความเอียงดานหนา 
(มุมของการเอียง: 0 ถึง 5 องศา)

2 ขายางใตเคร่ือง

1

2

1

2

12 การปรับภาพท่ีฉาย



การปรับโฟกัสของโปรเจ็กเตอร 
1 หมนุแหวนโฟกัสจนกระทัง่ภาพชดั โปรเจ็กเตอรโฟก ัสไดทีร่ะยะทางระหวาง 3.94 ฟุต
ถงึ 32.81 ฟุต (1.2 ม. ถงึ 10 ม.)

1 แท็บซูม

2 แหวนโฟกัส

2

1

การปรับภาพท่ีฉาย 13



การปรับขนาดภาพท่ีฉาย

1550
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1650

302.2" 

(767.59 ซม
.)
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.)
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การปรับรูปทรงภาพท่ีฉาย

1550

ระยะทาง
การฉาย (ม.)

[A]

ซูมตํ่าสดุ

ขนาดภาพ ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนบนของภาพ 

(ซม.)
[C]

ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนลางของภาพ 

(ซม.)
[D]

เสนทแยงมุม 
(นิ้ว/ซม.)

[B]

ความกวาง 
(ซม.)
[W]

ความสูง (ซม.)
[H]

1.2 30.7"/ 77.98 ซม. 63 47 54 7

3 77"/ 195.58 ซม. 156 117 135 18

5 128"/ 325.12 ซม. 260 195 225 30

7 179"/ 454.66 ซม. 365 273 314 41

9 231"/ 586.74 ซม. 469 352 404 52

10 256.3"/ 651 ซม. 521 391 449 58

ระยะทาง
การฉาย (ม.)

[A]

ซูมสูงสดุ

ขนาดภาพ ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนบนของภาพ 

(ซม.)
[C]

ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนลางของภาพ 

(ซม.)
[D]

เสนทแยงมุม 
(นิ้ว/ซม.)

[B]

ความกวาง 
(ซม.)
[W]

ความสูง (ซม.)
[H]

1.2 36.9"/ 93.73 ซม. 75 56 65 9

3 92"/ 236.22 ซม. 188 141 162 21

5 154"/ 391.16 ซม. 313 234 270 36

7 215"/546.1 cm 438 328 377 49

9 277"/703.58 cm 563 422 485 63

10 307.5"/781.05 cm 625 469 539 70

* กราฟนี้ใชสําหรบัใชในการอางอิงเทาน้ัน

* อัตราสวนออฟเซ็ต: 115±5%
16 การปรับภาพท่ีฉาย



1650

ระยะทาง
การฉาย (ม.)

[A]

ซูมตํ่าสดุ

ขนาดภาพ ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนบนของภาพ 

(ซม.)
[C]

ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนลางของภาพ 

(ซม.)
[D]

เสนทแยงมุม 
(นิ้ว/ซม.)

[B]

ความกวาง 
(ซม.)
[W]

ความสูง (ซม.)
[H]

1.2 36.2"/91.95 cm 78 49 55 6

3 91"/231.14 cm 195 122 137 15

5 151"/383.54 cm 326 203 229 26

7 212"/538.48 cm 456 285 320 35

9 272"/690.88 cm 586 366 412 46

10 302.2"/767.59 cm 651 407 457 50

ระยะทาง
การฉาย (ม.)

[A]

ซูมสูงสดุ

ขนาดภาพ ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนบนของภาพ 

(ซม.)
[C]

ฐานโปรเจคเตอรถึง
สวนลางของภาพ 

(ซม.)
[D]

เสนทแยงมุม 
(นิ้ว/ซม.)

[B]

ความกวาง 
(ซม.)
[W]

ความสูง (ซม.)
[H]

1.2 43.5"/110.49 cm 94 59 66 7

3 109"/276.86 cm 234 146 165 19

5 181"/459.74 cm 391 244 274 30

7 254"/645.16 cm 547 342 384 42

9 326"/828.04 cm 703 439 494 55

10 362.7"/921.26 cm 781 488 549 61

* กราฟนี้ใชสําหรับใชในการอางอิงเทาน้ัน

* อัตราสวนออฟเซ็ต: 112.4±5%
การปรับภาพท่ีฉาย 17
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เคลด็ลับการแกไขปญหา
ถาคุณมีปญหากับโปรเจ็กเตอรของคุณ ใหดูเทคน ิคการแกไขปญหาตอไปนี้ ถาปญหา
ยังคงมีอยู, ติดตอ Dell

3 การแกไขปญหา

ปญหา ทางแกปญหาท่ีอาจชวยได

ไมมภีาพปรากฏบนหนาจอ • ตรวจดูใหแนใจวาคุณเลือกแหลง
สัญญาณเขาท่ีถูกตองบนเมนู INPUT 
SOURCE (สัญญาณเขา)

• ตรวจดใูหแนใจวาพอรตกราฟฟกภายนอกเปด
ทํางานอยู ถาคณุกําลังใชคอมพวิเตอรแลป
ทอ็ป Dell, กด  (Fn+F8) สําหรบั
คอมพวิเตอรยี่หออ่ืน ใหดูเอกสารของ
คอมพวิเตอร ถาภาพไมแสดงอยางเหมาะสม 
โปรดอปัเกรดไดรเวอรวิดโีอของคอมพวิเตอร
ของคณุ สําหรบัคอมพวิเตอร Dell โปรดด ู
www.dell.com/support

• ตรวจดใูหแนใจวาสายเคเบิลทัง้หมดเชือ่มตอ
อยางแนนหนา ดู "การปรบัภาพทีฉ่าย" 
ในหนา 12

• ตรวจดใูหแนใจวาขาตางๆ ของข้ัวตอไมงอหรือ
หัก 

• ตรวจดใูหแนใจวาติดตัง้หลอดอยางแนนหนา 
(ด ู"การเปลีย่นหลอด" ในหนา 24)

• ใช Test Pattern (รปูแบบทดสอบ) Projector 
Settings (การตั้งคาโปรเจ็กเตอร) ของเมนู 
Advanced Settings (การตัง้คาขัน้สงู) 
ตรวจดใูหแนใจวาสีของรูปแบบทด
สอบน้ันถกูตอง 

Fn

F8
CRT/LCD
การแกไขปญหา 19



ภาพแสดงบางสวน ไหลเล่ือน 
หรือแสดงไมถูกตอง

1 กดปุม ปรับอัตโนมตัิ บนรีโมทคอนโทรล
2 ถาคุณกําลังใชคอมพิวเตอรแล็ปท็อป Dell 
ใหต้ังความละเอียดของคอมพิวเตอรเปน 
WXGA (1280 x 800) หรือ XGA 
(1024 x 768):
a คลิกขวาทีส่วนทีไ่มไดใชของเดสกทอป 

Microsoft® Windows®, คลิก คุณสมบัติ, 
จากน้ันเลือกแทบ็ การต้ังคา

b ตรวจสอบวาการตั้งคาเปน 1280 x 800 หรอื 
1024 x 768 พกิเซลสําหรับพอรตจอภาพ
ภายนอก

c กด  (Fn+F8) 

ถาคุณมีปญหาในการเปล่ียนความละเอียด หรือ
จอภาพของคุณคาง ใหเร่ิมอุปกรณท้ังหมดและ
โปรเจ็กเตอรใหม

ถาคณุไมไดใชคอมพวิเตอรแล็ปทอ็ป Dell ใหดู
เอกสารของคอมพวิเตอรของคุณ ถาภาพไม
แสดงอยางเหมาะสม โปรดอปัเกรดไดรเวอรวิดโีอ
ของคอมพวิเตอรของคณุ สําหรบัคอมพวิเตอร 
Dell โปรดด ูwww.dell.com/support

หนาจอไมแสดงการนําเสนอ
ของคุณ

ถาคุณกําลังใชคอมพิวเตอรพกพา, กด  
(Fn+F8) 

ภาพไมนิ่ง หรือกะพริบ ปรับแทร็กก้ิงใน OSD Display Settings 
(การตั้งคาจอแสดงผล) ของเมนู Advanced 
Settings (การต้ังคาขั้นสูง) (ในโหมด PC 
เทานั้น)

ภาพมีแถบกะพริบในแนวต้ัง ปรับความถ่ีใน OSD Display Settings 
(การตั้งคาจอแสดงผล) ของเมนู Advanced 
Settings (การต้ังคาขั้นสูง) (ในโหมด PC 
เทานั้น)

ปญหา (ตอ) ทางแกปญหาท่ีอาจชวยได (ตอ)
20 การแกไขปญหา



สีของภาพไมถูกตอง • ถาจอแสดงผลไดรบัสญัญาณเอาตพตุไมถกูตอง
จากกราฟฟกการด โปรดตัง้คาชนิดสัญญาณ
เปน RGB ใน OSD Image Settings 
(การตั้งคาภาพ) ของแทบ็ Advanced 
Settings (การต้ังคาขั้นสูง)

• ใช Test Pattern (รปูแบบทดสอบ) ใน 
Projector Settings (การต้ังคาโป
รเจ็กเตอร) ของเมนู Advanced Settings 
(การตั้งคาขั้นสูง) ตรวจดใูหแนใจวาสีของ
รูปแบบทดสอบน้ันถกูตอง 

ภาพไมไดโฟกัส 1 ปรบัแหวนโฟกัสทีเ่ลนสของโปรเจก็เตอร
2 ตรวจดใูหแนใจวาหนาจอการฉายอยูภายใน
ระยะทางท่ีตองการจากโปรเจ็กเตอร (3.94 ฟุต 
[1.2 ม.] ถงึ 32.81 ฟุต [10 ม.]).

ภาพถูกยืดในขณะท่ีแสดง 
DVD 16:9

โปรเจ็กเตอรจะตรวจจับรูปแบบสัญญาณอินพุต
โดยอัตโนมัติ เคร่ืองจะรักษาอัตราสวนภาพของ
ภาพท่ีฉายตามรูปแบบสัญญาณอินพุตเปนการต้ัง
คาด้ังเดิม

ถาภาพยังคงถกูยืดออก ใหปรับอัตราสวนภาพใน
เมน ูDisplay Settings (การต้ังคาจอแสดงผล) 
ของเมนู Advanced Settings (การต้ังคาขั้นสูง) 
ใน OSD

ภาพกลับดาน เลือก Projector Settings (การต้ังคาโป
รเจ็กเตอร) ของ Advanced Settings 
(การตั้งคาขั้นสูง) จาก OSD และปรับโหมด
โปรเจ็กเตอร

หลอดไหม หรือสงเสียงดัง เมื่อหลอดถงึอายุการใชงาน หลอดอาจไหม 
และอาจสงเสียงดัง ถาเกิดเหตุการณเชนนีข้ึ้น 
โปรเจ็กเตอรจะไมสามารถกลับมาเปดไดอีก 
ในการเปล่ียนหลอด ดู "การเปล่ียนหลอด" 
ในหนา 24

ไฟ หลอด ติดเปนสีเหลือง
ตลอด

ถาไฟ หลอด ติดเปนสีเหลือง ใหเปล่ียนหลอด

ปญหา (ตอ) ทางแกปญหาท่ีอาจชวยได (ตอ)
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ไฟ หลอด กะพริบเปนสีเหลือง ถาไฟ หลอด กะพริบเปนสีเหลือง, การเช่ือมตอ
โมดูลหลอดอาจไมเหมาะสม โปรดตรวจสอบโม
ดูลหลอด และตรวจดูใหแนใจวาติดต้ัง
อยางเหมาะสม

ถาไฟ หลอด และไฟ เพาเวอร กะพริบเปน
สีเหลือง แสดงวา ระบบหลอดทํางานลมเหลว 
และโปรเจ็กเตอรจะปดเคร่ืองโดยอัตโนมัติ

ถาไฟ หลอด และ อุณหภูมิ กะพริบเปนสีเหลือง 
และไฟ เพาเวอร ติดเปนสีน้ําเงนิ หมายความ
วาลอสีทํางานลมเหลว และโปรเจ็กเตอรจะ
ปดเคร่ืองโดยอัตโนมัติ

ในการลางโหมดการปองกัน กดปุมเพาเวอรคาง
ไวเปนเวลา 10 วินาที

ไฟ อุณหภูม ิติดเปนสีเหลือง โปรเจ็กเตอรรอนเกินไป จอแสดงผลจะปดเคร่ือง
โดยอัตโนมัติ เปดจอแสดงผลอีกคร้ังหลังจากท่ี
โปรเจ็กเตอรเยน็ลง ถาปญหายังคงมอียู, ติดตอ 
Dell

ไฟ อุณหภูม ิกะพริบเปน
สีเหลือง

ถาพัดลมโปรเจ็กเตอรลมเหลว 
โปรเจ็กเตอรจะปดโดยอัตโนมัติ 
พยายามลางโหมดโปรเจ็กเตอรโดยการกดปุม 
เพาเวอร คางไวเปนเวลา 10 วนิาที 
โปรดรอเปนเวลาประมาณ 5 นาที 
และลองเปดเคร่ืองอีกคร้ัง ถาปญหายังคงมีอยู , 
ติดตอ Dell

รีโมทคอนโทรลทํางานไม
ราบร่ืน หรือทํางานไดเพียง
ภายในระยะท่ีจํากัดเทานั้น

แบตเตอร่ีอาจเหลือนอย ถาใช ใหเปล่ียน
แบตเตอร่ีใหมดวยแบตเตอร่ี AAA 2 กอน

สนับสนนุการควบคุมผาน LAN • ฟงกชั่นการควบคมุเว็บไดรบัการตรวจสอบบน 
IE9, IE10, และ IE11 เวอรชัน่อ่ืนๆ อาจ
มปีญหาความเขากันได

• การต้ังคามุมมองความเขากันไดควรถกูปด
ใชงาน ไมเชนนั้น หนาควบคุมเวบ็อาจ
มีปญหาไอคอน หรือการแสดงเนือ้หาท่ี
ผิดปกติ

ปญหา (ตอ) ทางแกปญหาท่ีอาจชวยได (ตอ)
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สัญญาณแนะนํา

สถานะโป
รเจก็เตอร คําอธิบาย

ปุมควบคมุ ไฟแสดงสถานะ

เพาเวอร อณุหภูมิ 
(เหลือง) หลอด (เหลือง)

โหมดสแตนด
บาย

โปรเจ็กเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย พรอม
ทีจ่ะเปดเครื่อง สีขาวกะพริบ ดับ ดบั

โหมดอุนเครื่อง โปรเจ็กเตอรใชเวลาเลก็นอยในการอุน
เครือ่ง และเปดเครื่องข้ึนมา สีขาว ดับ ดบั

หลอดติด โปรเจ็กเตอรอยูในโหมดปกต ิพรอมที่จะ
แสดงภาพ
หมายเหตุ: ไมสามารถเขาถึงเมนู OSD 

ได

สีขาว ดบั ดบั

โหมดทําความ
เย็น

โปรเจ็กเตอรกําลังทําใหเครื่องเย็นลงเพื่อ
ปดเครื่อง สีขาว ดับ ดบั

โปรเจก็เตอรร
อนเกนิไป

โปรเจ็กเตอรจะ ปดเครื่องโดยอตัโนมัติ 
หากชองระบายอากาศอาจถกูบลอ็ค 
หรืออุณหภูมิแวดลอมอาจมากกวา 40ºC 
ตรวจดูใหแนใจวาชองระบายอากาศไม
ถกูปดกั้น 
และอุณหภูมิสิ่งแวดลอมอยูภายในชวงที่
ทํางานได ถาปญหายังคงมีอยู, ตดิตอ Dell

ดบั เหลือง ดบั

พดัลมเสยี พัดลมตวัใดตัวหน่ึงทํางานลมเหลว โป
รเจ็กเตอรจะปดเครื่องโดยอัตโนมัต ิถา
ปญหายังคงมีอยู, ตดิตอ Dell

ดับ เหลือง กะพริบ ดบั

หลอดเสีย หลอดทํางานลมเหลว โปรเจ็กเตอรจะ
ปดเครื่องโดยอัตโนมัติ ถอดปลั๊กสาย
เพาเวอร หลงัจาก 3 นาท ีจากน้ันจึงเปด
จอแสดงผลอีกครั้ง ถาปญหาน้ียังคงมีอยู 
ใหติดตอ Dell

เหลอืง กะพริบ ดับ เหลือง กะพริบ

ลอสีเสยี ลอสีไมสามารถเริ่มได โปรเจก็เตอรทํางาน
ลมเหลว และโปรเจก็เตอรจะปดเครื่อง
โดยอัตโนมัต ิถอดปลัก๊สายเพาเวอร 
หลงัจาก 3 นาท ีแลวจึงเปดโปรเจก็เตอร
อกีครั้ง ถาปญหาน้ียังคงมีอยู ใหติดตอ Dell

สีขาว เหลือง กะพริบ เหลือง กะพริบ

หลอดทํางาน
ลมเหลว

หลอดเสยี เปลีย่นหลอด ดับ ดับ เหลือง

ผิดพลาด - 
แหลงจายไฟ 
DC (+12V)

เพาเวอรซัพพลายถกูขัดจังหวะ โป
รเจ็กเตอรจะปดเครื่องโดยอัตโนมัต ิถอด
ปลัก๊สายเพาเวอร หลงัจาก 3 นาท ีแลวจงึ
เปดโปรเจก็เตอรอกีครั้ง ถาปญหาน้ี
ยังคงมอียู ใหติดตอ Dell

เหลอืง กะพริบ เหลือง เหลือง

การเชือ่มตอ
โมดลูหลอด
ลมเหลว

การเชื่อมตอโมดลูหลอดอาจไมแนน 
ตรวจสอบโมดหูลอด และตรวจดใูหแนใจ
วาตดิตัง้อยางเหมาะสม ถาปญหายังคง
มีอยู, ตดิตอ Dell

ดับ ดับ เหลือง กะพริบ
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การเปลี่ยนหลอด

 ขอควรระวงั: กอนท่ีคุณจะเริม่กระบวนการใดๆ ในสวนนี ้ใหปฏบัิติตาม 
ขัน้ตอนเพื่อความปลอดภยั ตามท่ีอธบิายไวใน หนา 7

เปล่ียนหลอดไฟใหมเมือ่มีขอความ "Lamp is approaching the end of its 
useful life in the operation. Replacement suggested! 
www.dell.com/lamps (หลอดไฟใกลหมดอายุการใชงาน แนะนําใหทําการ
เปล่ียน! www.dell.com/lamps)" ปรากฏบนหนาจอ ถาปญหานี้ยังคงมีอยู
หลังจากท่ีเปล่ียนหลอด, ติดตอ Dell

 ขอควรระวงั: ใชหลอดของแท เพ่ือใหมั่นใจถึงสภาพการทํางาน
ท่ีปลอดภยัและดีท่ีสุดของโปรเจก็เตอรของคุณ

 ขอควรระวงั: ในขณะที่ใช หลอดภาพจะรอนมาก อยาพยายามเหล่ียน
หลอดจนกระท่ังปลอยใหโปรเจ็กเตอรเยน็ลงเปนเวลาอยางนอย 30 นาที

 ขอควรระวงั: อยาสัมผัสท่ีหลอด หรือสวนท่ีเปนแกวของหลอด ไมวา
เวลาใดๆ หลอดภาพโปรเจ็กเตอรมคีวามเปราะบาง และอาจแตกละเอียด
ได หากสัมผัส ชิ้นแกวท่ีแตกละเอียดมีความคม และสามารถทําใหเกิด
การบาดเจ็บได

 ขอควรระวงั: ถาหลอดแตกละเอียด ใหนําชิน้แกวท่ีแตกออกจากโป
รเจก็เตอรท้ังหมด และท้ิงหรือนําไปรไีซเคิลตามกฎหมายทองถ่ิน 
ในประเทศ หรือของรฐั สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู www.dell.com/hg

1 ปดโปรเจ็กเตอร และถอดปล๊ักสายไฟออก
2 ปลอยใหโปรเจ็กเตอรเยน็ลงเปนเวลาอยางนอย 30 นาที
3 ไขสกรทู ียดึฝาปดหลอด
ออก จากน้ันแกะฝา
ออก

4 ไขสกรทูีย่ดึหลอดออก 
5 ดงึหลอดขึน้โดยจับที่
ทีจั่บโลหะ

4 การบํารงุรกัษา
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 หมายเหตุ: Dell อาจระบุใหคุณสงคืนหลอดท่ีเปล่ียนภายใตการรับประกันไปยงั 
Dell ไมเชนนัน้ ใหติดตอหนวยงานท้ิงของเสียในทองถิน่ของคุณ สําหรับท่ีอยู
ของไซตสําหรับท้ิงของเสียท่ีใกลท่ีสุด

6 เปล่ียนหลอดดวยหลอดใหม
7 ไขสกรทูีย่ดึหลอดใหแนน
8 ใสฝาปดหลอดกลับคนื และไขสกรใูหแนน
9 รเีซต็เวลาการใชหลอดไฟโดยการเลือก "Yes" (ใช) สําหร ับ Lamp Reset 

(รเีซต็หลอด) ใน OSD Power Settings (การตั้งคาพลังงาน) ของเมนู 
Advanced Settings (การต้ังคาขั้นสูง) เมือ่เปล่ียนโมดูลหลอดใหม
เรยีบรอยแลว โปรเจ็กเตอรจะตรวจพบ และรเีซต็ชัว่โมงหลอดโดยอัตโนมตัิ

 ขอควรระวงั: การทิ้งหลอดภาพ (สําหรับสหรัฐอเมริกาเทานั้น)
หลอดไฟภายในผลิตภณัฑ ประกอบดวยปรอท และตองนำไปรไีซเคิล 

หรือท้ิงตามวิธท่ีีกําหนดโดยกฎหมายในทองถ่ิน ร ัฐ หรอืประเทศของคุณ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหไปยงั WWW.DELL.COM/HG หรือติดต อ
พันธมติรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ี WWW.EIAE.ORG สําหรับขอมลู
การท้ิงหลอดโดยเฉพาะ ใหตรวจสอบท่ี WWW.LAMPRECYCLE.ORG
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การใสแบตเตอร่ีรีโมทคอนโทรล

 หมายเหตุ: นําแบตเตอร่ีออกจากรีโมทคอนโทรลเมื่อไมไดใช

1 กดแทบ็ เพือ่ยกฝาปดชองใสแบตเตอรี่

2 ตรวจสอบสญัลักษณระบุขั้ว (+/-) บนแบตเตอรี ่

3 ใสแบตเตอรี ่โดยใสขัว้ใหถกูตองตามสัญลักษณ ในชองใส
แบตเตอรี่ 

 หมายเหตุ: หลีกเล่ียงการใชแบตเตอร่ีท่ีมีชนดิแตก
ตางกันผสมกัน หรือใชแบตเตอร่ีใหมและเกาดวยกัน

4 ใสฝาปดแบตเตอรีก่ลับคนื

1

A
A
A

A
A
A

2

A
A
A

A
A
A

3

4
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5 ขอมูลจําเพาะ

คาแสง 1550: 0.55" XGA S450 DMD, DarkChip3™

1650: 0.65" WXGA S450 DMD, DarkChip3™
ความสวาง 1550: 3800 ANSI ลูเมนส (สูงสุด)

1650: 4000 ANSI ลูเมนส (สูงสุด)
อัตราคอนทราสต ท่ัวไป 2200:1 (เปดสมบูรณ/ปดสมบูรณ)
ความสม่ําเสมอ 1550: ท่ัวไป 85% (มาตรฐานญีปุ่น - JBMA)

1650: ท่ัวไป 80% (มาตรฐานญีปุ่น - JBMA)
จํานวนพิกเซล 1550: 1024 x 768 (XGA)

1650: 1280 x 800 (WXGA)
อัตราสวนภาพ 1550: 4:3

1650: 16:9
สีท่ีสามารถแสดงได 1.07 พันลานสี
ความเร็วลอสี 2 X

1 X สําหรับการแสดงผล 3D
เลนสสําหรับฉาย F-สต็อป: F/ 2.4~2.66

ความยาวโฟกัส, f=18.2~21.8 มม.

เลนสซูมแมนนวล 1.2X

1550: อัตราขยาย =1.6~1.92 ไวดและเทเล

1650: อัตราขยาย =1.28~1.536 ไวดและเทเล

1550: อัตราสวนออฟเซ็ต: 115 ± 5%

1650: อัตราสวนออฟเซ็ต: 112.4 ± 5%
ขนาดหนาจอการฉาย 1550: 30.7 ~ 307.5 นิว้ (ทแยงมุม)

1650: 36.2 ~ 362.7 นิว้ (ทแยงมุม)
ระยะทางการฉาย 3.94 ~ 32.81 ฟุต (1.2 ~ 10 ม.)
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ความเขากันไดทางวดีิโอ คอมโพสิตวิดีโอ:

NTSC: M (3.58 MHz), 4.43 MHz

PAL: B, D, G, H, I, M, N, 4.43 MHz

SECAM: B, D, G, K, K1, L, 4.25/4.4 MHz

อินพตุคอมโพเนนตวดิโีอผาน VGA : 1080i (50/60 Hz), 
720p (50/60 Hz), 576i/p, 480i/p

อินพุต HDMI: 1080p, 720p, 576i/p, 480i/p
เพาเวอรซัพพลาย สากล AC 100-240 V 50-60 Hz พรอมอินพุต PFC
การสิ้นเปลืองพลังงาน โหมดปกติ: 315 W ± 10% @ 110 Vac

โหมดอีโค: 250 W ± 10% @ 110 Vac

โหมดสแตนดบาย: < 0.5 W

สแตนบายในเครือขาย: < 3 W

 หมายเหตุ: ตามคาเร่ิมตน โปรเจ็กเตอรถูก
ต้ังคาใหเขาสูโหมดการประหยดัพลังงานหลัง
จากท่ีไมมีกิจกรรมเปนเวลา 20 นาที

เสียง 1 ลําโพง x 10 วตัต RMS
ระดับเสียงรบกวน โหมดปกติ: 37 dB(A)

โหมดอีโค: 32 dB(A)
น้ําหนกัโปรเจ็กเตอร <7.71 ปอนด (3.5 กก.)
ขนาด (ก x ส x ล) 12.6 x 3.74 x 9.84 นิว้ (320 x 95 x 250 มม.)

3.74"(95 ซม.)

12.6"(320 ซม.)

9.84"(2
50 ซม

.)
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สภาพแวดลอม อุณหภูมิขณะทํางาน: 5 °C ถึง 40 °C 
(41 °F ถงึ 104 °F)
ความช้ืน: 80% สูงท่ีสุด

อุณหภูมิขณะเก็บรักษา: 0 °C ถงึ 60 °C 
(32 °F ถงึ 140 °F)
ความช้ืน: 90% สูงท่ีสุด

อุณหภูมิขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C
(-4 °F ถึง 140 °F)
ความช้ืน: 90% สูงท่ีสุด

ขั้วตอ I/O เพาเวอร: ซ็อกเก็ตเพาเวอร AC หนึ่งชอง (3 ขา - 
ทางเขา C14)
อินพุต VGA: ขั้วตอ D-sub 15 พิน หนึ่งชอง (น้ําเงิน), 
VGA- สําหรับสัญญาณขาเขาอนาล็อก RGB/คอมโพ
เนนต
เอาตพุต VGA: ขั้วตอ D-sub 15 พิน หนึ่งชอง (สีดํา) 
สําหรับ VGA เขา ลูปทรู
อินพุตคอมโพสิตวิดีโอ: แจ็ค RCA สีเหลืองหนึ่งชอง 
สําหรับสัญญาณ CVBS
อินพุต HDMI: ขั้วตอ HDMI สองตัว สําหรับสนับสนุน 
HDMI 1.4a คุณสมบัติตรงตามมาตรฐาน HDCP
อินพุตเสียงอนาล็อก: แจ็คสเตอริโอมนิิโฟน 3.5 มม. 
หนึง่ชอง (สีน้ําเงิน)
เอาตพุตเสียงท่ีเปล่ียนแปลงได: แจ็คสเตอริโอมินโิฟน 
3.5 มม. หนึ่งชอง (สีเขียว)
พอรต USB (ชนดิ B): USB สลาฟ หนึง่ชองสําหรับ
การอัพเกรดเฟรมแวร
เอาทพุต 5V/1.8A: ชองตอ USB ประเภท A 5V DC / 
1.8 A ออก ชอง สําหรับรองรับด็องเกิล
พอรต RS232: ขั้วตอ 9-pin D-sub หนึ่งชองสําหรับ
การสื่อสาร RS232
พอรท RJ-45: ขั้วตอ RJ-45 ตัวหนึ่งติดต้ังภายใน
เคร่ืองสําหรับควบคุมเครือขาย

หลอด หลอดไฟ PHILIPS 260 วัตต ท่ีผูใชเปล่ียนเองได
อายุการใชงานของหลอดไฟ โหมดปกติ: ไมเกิน 3000 ช่ัวโมง

โหมดอีโค: ไมเกิน 5000 ช่ัวโมง
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 หมายเหตุ: อายุหลอดสําหรับโปรเจ็กเตอรใดๆ เปนการวดัการลดลงของ
ความสวางเทานัน้ และไมไดเปนขอมลูจําเพาะสำหรับเวลาท่ีหลอดจะเสีย และ
ไมสามารถสองสวางได อายุหลอดถูกกําหนดเปนเวลาท่ีใชสําหรับหลอด
มากกวา 50 เปอรเซ็นตของจํานวนหลอดตัวอยาง เพื อใหมีความสวางลดลง
โดยประมาณ 50 เปอรเซ็นตของคาลูเมนสท่ีแสดงไว สําหรับหลอดท่ีระบุ 
อายหุลอดท่ีแสดงไวไมไดเปนการรับประกันใดๆ ชวงอายุการทํางานท่ีแทจริง
ของหลอดโปรเจ็กเตอรจะแตกตางกันไปตามสภาพการทํางาน และรูปแบบ
การใชงาน การใชโปรเจ็กเตอรในเงื่อนไขท่ีสมบ ุกสมบัน เชน สภาพแวดลอมท่ี
มีฝุนมาก, ภายใตอุณหภูมสูิง, การใชหลายช่ัวโมงตอวนั และการปดเคร่ือง
โดยทันทีทันใด มกัเปนผลใหชวงอายุการทํางานของหลอดส้ันลง หรืออาจ
ทําใหหลอดทํางานลมเหลวได
30 ขอมลูจําเพาะ



ขอมูลเพ่ิมเติม 31

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการใชโปรเจ็กเตอรของคุณ โปรดดู คูมือผูใชโปรเจก
เตอร Dell ไดท่ี www.dell.com/support/manuals
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32 การติดตอ Dell

สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355) 

 หมายเหตุ: ถาคุณไมมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีใชได  คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบส่ังซ้ือผลิตภัณฑ, สล ิปท่ีมาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสงของ 
หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell 

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการใหบริการ
หลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการบางอยางอาจ
ไมมีใหในพ้ืนท่ีของคุณ ในการติดตอฝายขาย ฝ ายสนับสนนุดานเทคนิค หรือฝาย
บริการลูกคาของ Dell:

1 ไปที่เว็บไซต www.dell.com/contactDell

2 เลือกภมิูภาคของคณุบนแผนท่ีอินเตอรแอกทีฟ

3 เลือกสวน สาํหรบัสถานท่ีตดิตอ

4 เลือกบรกิารหรอืลิงคการสนับสนุนท่ีเหมาะสม ตามความตองการของคุณ
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